o

ANATOMIA

patologia diagnostica

FELUMA B
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Out/2005 - Unimed promove acreditacao
dos servicos proprios

Nov/2005 — Auditoria Unimed pelo IAG

2006 — Inicio do processo de
acreditacao (Consultoria)

2008 — Acreditacao ONA nivel 2 - DNV

~ FELUMA
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Desafios da Certificacao

e Cultura médica

e Limitacao técnica em (gestdao de
gualidade

 Dificuldade de sensibilizacao do staff

FELUMA
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Desafios da Certificacao ﬁ”ﬁ'ﬁ?ﬁg)

e Custo

 Auséncia de indicadores externos para
comparacao

e Auséncia de leqgislacao para o
segmento

FELUMA
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Acoes para Certificacao

e Contracao de consultoria

 Padronizacao de atividades - POPs

* Implantacao de controles de processo

FELUMA
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Controles de Processo

Controles criados para verificacao da
eficacia de cada processo

e Tipos:

- Indicadores (TAT, digitacao inadequada,
etc)

- Registros de Nao Conformidades

~ FELUMA
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- e e
AcoOes para Certificacao  ANATOMIA

* Incremento dos controles de qualidade
analiticos (coloracao, revisao de laminas,
dupla observacao, etc)

« Treinamentos de equipe

e Ajustes de gerenciamento de rotina
(manutencao equipamentos, calibracao
de instrumentos,registros)

~ FELUMA
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AcoOes para Certificacao ANATO%A

patologia diagng

 Realizacao de pesquisa de satisfacao
de clientes (meédicos, hospitais,

pacientes)

(resultado internet, melhoria de
iInformatizacao)

~ FELUMA
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AcoOes para Certificacao ANATOMIA

patologia diagndstica

 Mapeamento e gerenciamento de riscos
(acOes corretivas e preventivas)
* Planejamento estratégico

(cultura de planejamento - Informatica,
iInstalacoes, parcerias com hospitais)

* Analises criticas (semestralmente — norte)
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AcoOes para Certificacao

* Escolha e contratacao de Certificadora

e Auditoria Externa

FELUMA
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Cliente
- Hospitais Parceiros
- Consultérios Médicos

ANATOMIA®

(Pedido médico, guias de convénio, material) . > ot
patologia diagndstica

'

Recepcéo
- Cadastramento de pacientes
- Recebimento de guias
- Recebimento de material
- Conferéncia de documentacéo cliente
- Atendimento telefénico

'

Macroscopia
- Recebimento e inspegdo de materiais
- Identificac@o de amostras
- Cortes (macroscopia)
- Identificacdo de material secundario

'

Técnica
- Processamento de material

FI u X 0 d e P r 0 C eS S - Montagerr; :ir;cmzigs e laminas

- Coloragéo laminas

Reviséo l

- - / microscopia Microscopia Médica
Citologia - Microscopia (anatomia e citologia)
- Microscopia - Revis&o laminas
- Controle de Qualidade
- Liberagéo Resultados

Secretaria
- Digitagéo de resultados
- Entrega de Laudos
- Faturamento

!

Cliente
- Paciente, Hospitais, Consultérios
(Recebimento de resultado)

mo»O0O—-r>»CO

Apoio
- Limpeza e Lavagem de Material
- Boys
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Indicadores

 Pesquisa de Satisfacao de Clientes
(pacientes, medicos e hospitais)

 Adequacao PICQ (Proficiencia em
Anatomia - SBP)

FELUMA
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Indicadores

e Crescimento anual — Numero de
Exames/Pacientes

e Nao Conformidades de Controle Interno -
CQ Imuno histoquimica

FELUMA
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Indicadores

 Revisao de laminas de citologia

 Prazo de Liberacao de Laudo - TAT geral

e Evento Sentinela

FELUMA
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Indicadores

« Cumprimento do Programa Anual de
Treinamento

 Reclamacoes de Clientes

FELUMA
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Indicadores de Processo

Indicadores relacionados as atividades de
cada setor

Recepcao = indice de erros de digitacao

FELUMA
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Indicadores de Processo ANATO%A

patologia

Macroscopia

Amostragem insatisfatoria

Fixacao inadequada

Descricao macroscopica incompleta
Necessidade de voltar na peca para recortar

~ FELUMA
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Indicadores de Processo ANATO%A

patologia diagnédstica

Microscopia

 Resultados ilegiveis para digitacao

Liberacao de Laudos

e Laudo liberado incompleto

FELUMA
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Indicadores de Processo  ANATOMIA

Inclusao inadequada (angulo = pele)
e Coloracao inadequada

e Fixacao inadequada de material apos aparelho

FELUMA
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Indicadores de Processo ANATO%A@

patologia diagnédstica

Servicos Externos = Fornecedores

 Material entregue errado, material diferente
do pedido, pedido de exame errado, lamina
guebrada.

~ FELUMA
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Resultados

Crescimento 2009 X 2005

Exames Anatomia 24,6%

Exames Gerais 18,5%

FELUMA
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Resultados

ANATOMIA

patologia diagndstica

Evolucao Anatomia Patoldgica Geral

—&—Pacientes
—#—Exames
Linear (Exames)
Linear (Pacientes)

7128 6926 6914

6803 7078
6632 653
6409 A

6318

\/J v g
61106166 6328 918

6330
6304 o

/59

5072 5180
3
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Resultados

ANATOMIA

patologia diagndstica

TAT Anatomia - Resultados liberados fora do prazo

A
ot ]

e\ 113/

‘F
1,90 2,23 \/ 2,09

0,83

1,97

1,39

Geral 2006

Geral 2007
Geral 2008

Média semestre

Geral 2009

—=— Pacientes

Linear (Pacientes)

Linear (Exames)

Pacientes
<3,5%
Exames

< 2,5%

'FELUMA
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£
Resultados ANATOMIA

patologia diagndstica

% Adequacéao Controle de Qualidade PICQ - Anatomia

91,01

Anual 2005 Anual 2006 Anual 2007 Anual 2008 Anual 2009

Meta Sociedade Brasileira de Patologia = 80%
Meta interna Anatomia = 85%

~ FELUMA
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£
Resultados ANATOMIA

patologia diagndstica

Controle Interno da Qualidade Imunohistoquimica

98,86 o7 45 98.68 g5 5 98,73 98,15 97,35 97,098,04 99,14 10000 g9 19 gg7

94,51 94,70

> 90%
Aprovacéo

Meta 2009

Anual 2007
Anual 2008
Média 2009
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£
Resultados ANATOMIA

patologia diagndstica

Controle Qualidade Citotécnico - % Concordancia

99.69 100,00

100,00
99,17 100,00 98,99

99039919 ¥ 0950 9913 9947 ggpg 99,3
98,19 98,33

Geral 2006
Geral 2007
Geral 2008

Média 2009
Geral 2009
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Resultados

Pesquisa Satisfacao de Clientes 2009

* Hospitais = 90% satisfacao

e Médicos = 89% satisfacao

* Clientes pacientes = 95% satisfacao

~ FELUMA
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£
Resultados ANATOMIA

patologia diagndstica

ISE 2 - Digitacao Incorreta de Laudos

2010

<0,5

2009
<0,5;2008<1,0

~ FELUMA
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Resultados

ANATOMIA

patologia diagndstica

ISEX 1 - Externo(material diferente do pedido, lamina quebrada, pedido inadequado)

\

T T T T T T T T T T T T T T T —@ @O T T T T T T

2009
<0,10
<0,15- 2008

~ FELUMA
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Resultados

ANATOMIA

patologia diagndstica

Reclamagdes Clientes

M édia 2007

2009
Pacientes =51805
Reclamacgdes procedentes =11

M édia 2008 M edia 2009

O Reclamagdes gerais B Reclamag@es procedentes ‘

FELUMA
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e

ANATOMIA

patologia diagnostica

www.anatomiabh.com
anatomiabh@terra.com.br

FELUMA




