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HISTORICO AXIAL

» A Axial Centro de Imagem €& uma empresa prestadora
de servico em radiagnostico, atuante na Grande Belo
Horizonte cidades do interior (Itabirito e Ouro Preto),

sendo sua Matriz na Av. Bernardo Monteiro, 1472 —

Funcionarios;

FELUMA
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HISTORICO AXIAL

»Possui um corpo clinico com 70 medicos radiologistas,

02 anestesistas e 02 dentistas.

»Uma equipe de 320 colaboradores

FELUMA
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HISTORICO CERTIFICAGOES

» O processo de Acreditacao na Axial teve seu inicio em
2007, sendo que Dezembro/2008 tivemos a primeira
Acreditacdo Nivel 2, através da DNV - Det Norske

Veritas,

FELUMA
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HISTORICO CERTIFICAGOES

»Em 2009 a diretoria se despontou para busca da ISO
9001/14001 e Acreditacao em Exceléncia.

» Agosto/2009 — ISO 9001:2008 e I1SO 14001:2004.

>, Dezembro/2009 — Acreditado em Exceléncia

FELUMA
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Certificado

Certificamos que a

CENTRO DE IMAGEN DIAGNOSTICOS §/

foi avaliado pela Det Norske Veritas - DNV de acordo dom as diretrizes
da Organizagio Nacional de Acreditagio - ONA ¢ apresentou conformidade
com o8 requisitos do Manual Brasileiro de Acreditagio,
Organizagbes Prestadoras de Servigos de Radiologia, Diagnéstico por Imagem,
Radioterapia e Medicina Nuclear - Volume 6 - Versio 2006,
aprovado ¢ chancelado pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria
(RDC n®, 93 de 26/05/2006), sendo considerado

ACREDITADO

~ FELUMA
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DNV

DNV

DET NORSKE VERITAS

DET NORSKE VERITAS

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO

Cerificado n® 59188-2009-AE-BRA-INMETRO

Certificames gue o Sistema de Gestdo da Organizagdo

CENTRO DE IMAGEM DIAGNOSTICO S/C LTDA.

Enclerego(s)
Avenida Bemardo Moniciro, 1472 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Rua Juiz de Fora, 35 - Belo Horzonte, MG, Brasil
Av. Barbacena, 653 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Rua Juvenal de Melo Senra,800 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Rua Gongalves Dias, 2867 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Avenidas Amazonas, 322 - Belo Horizonte, MG, Brasil

Foi considerade em conformidade com os reguisitos de Norma:

NBR ISO 14001:2004

Este Certificado é valido para o seguinie excopo de prochiios e servigos:

PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

Duiter ey Cortificagaio Taicial: Lacal ¢ data de emiseio
01.09.2009 Sdo Paulo, 04.09.2009

Cenificado n® 59189-2009-AQ-BRA-INMETRO

Certificames que o Ststema de Cestdo da Organizagdoe

CENTRO DE IMAGEM DIAGNOSTICO S/C LTDA.

Enderego(s)
Avenida Bemardo Monteiro, 1472 - Belo Horzonte, MG, Brasil
Rua Juiz de Fora, 35 - Belo Horzonte, MG, Brasil
Av. Barbacena, 653 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Rua Juvenal de Melo Senra,800 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Rua Gongalves Dias, 2867 - Belo Horizonte, MG, Brasil
Avenida A . 322 - Belo Hor . MG, Brasil

Foi considerade em conformidade com os reguisitos da Novma:
NER ISO 9001:2008

FEste Certificads é valido para o seguinte escopo de produtos e servigos:

PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

Datar chr Certificagio hricial: Loval ¢ data de emvizsio:
01.09.2009 Sio Paulo, 04.09.2009

Este Certificads & viliddo até: peler Unickache Aerediteada

01.09.2012 DET NORSKE VERITAS LTDA,, BRASIL

A Ausitoria fisi realizods sob o sypervisdo de:

Este Certiffcada  vilido ané: peda Uniddade Acreditadi:
01,09.2012 DET Norskr, VERITAS LTDA., BrAsI

.

A Aveitoria foi realizads sob a supervie de: OCE 10

Geraldo Tanure Adriano Marcon Duarte
Auicor Lider / Geronté che Operagdes

Centificado sutorizado chetropdcansente, A ndo ehservincia das condigies estabelocidas o Apéndice pods tormar este Centificado invillido,

O M Vst P, — A, Ao gy e Srs s, 1080 - Mlkocia - 1 Ausar — ko Pl S Pl - Tk & 8911 1008 1008 - wwr v oo | e o . b

Geraldo Tanure Adriano Marcon Duarte
Auschor Lider Gerenté de Operagies

Cerlifieado sutorizado ehetropicansente. A o observineia das condigdes estabelecidas o Apéndice pode tomar este Certificado invilido,
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SISTEMA DE GESTAO

Satisfacdo dos nossos cdientes em

P[—-:Ili"ﬂr—[—] diagndstico por Imagem através da

- i melhoria continua de resultados,

I"ITE‘{:] deG prevencdo da polulcdo amblental e do

= esgotamento dos recursos naturais, e
respeito a legislacio

ooy Gestio de servipos auxiliares de
Neqo
r -I..,,Q..J Clo diagndstico e terapéutica

O, R Confiabilidade em diagndsticas por
Missao i § P

Etica

Atender as expectativas dos clientes
"'I.l'f:::] | ores Confiabilidade em diagndstico médico

Adequacgio tecnologica

Crescimento sustentdvel

AXIAL

A imagem da qualidade

FELUMA
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RADIODIAGNOSTICO
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OBJETIVO

~Demonstrar o processo de laudo através do Programa
X-Clinic que nos possibilita filtrar, controlar e monitorar

processos de liberacdo de exame.

FELUMA
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L
PROCESSO DE LAUDO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Processo de ditado eletronico pelo ditafone e X-CLINIC,;

» Sistema de integracao de imagens — PAC’s

» Fila de trabalho por médico;

» Assinatura eletronica;
» Pontos de rastreamento para monitoramento do processo

de liberacao de exames;

FELUMA
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[
MONITORAMENTO DO PROCESSO DITADO

» O processo de laudo Inicia-se com o ditado do exame
pelo médico realizante pelo sistema através do ditafone

“boomerang”.

» ApOS esse proceso 0 exame é enviado para a fila de
digitacao.

» A correcao do laudo e efetuada em tela e em seguida

emitida assinatura eletrénica.

~ FELUMA
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.
RASTREAMENTO PARA FECHAMENTO DE EXAME

» Inicla-se com o controle do “status de exame”.

* Ditado
* Digitacao

* Correcao

* Assinatura eletronica

*Liberacéo do laudo para fechamento do exame

FELUMA
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X-Clinic - Laudos10.0.9.1 f FLAVIA

Cadastros  Impressd3o  Estakistica SAL Central de Laudos  Sair

Rastreamento Qq, Procurar g Historia [:E! Corrigir @ Ol
Dados Cadastrais

Cadigo Maorme Controle Inkerno Requisic o M2 Exame

595979 ™| | |missE7a || || |

Conwenio Mascimento Idade Sexo DU, M, Peso Altura Copias
|UNIMED-BH | |19,ﬂ:|2;1954 | |56.C\ | |Femininc| | | | |I:I,DI:I | 0,00 | |1 |

Area de Digitacio

% Dig. Loke [ Ervviar @ Fila E? Editar & Imprimir D Laudos

== |Fatura Mnemdnico | Exame iDigitadD!.ﬁ.ssinada'Impressa!LiberadaiEntregue DitadDIMédiEfi |
0 102008 |LI10g ; |rgo E |sim  |ELIZAY
1407269 1133445 23/10/2008 U539 US TIREQIDE i i & i Sim ELIZAE

FPR4E5 692817 22/12/2005 U539 U5 TIREQIDE i i i & i M3 BEATR |

&

Selecao de Texto Padrao R fedico Assinante
| | |2?244 % | |E‘EFL."J.CL.F:DC‘I LOPES CAMCADD FOMSECA

R Medico Assinante - Referéncia

| v |

Codigo Tecnico Realizante

| v

[] compartilhar a mesma folha com outros laudos = T
Exame aRealizar

Texto Padrdo | Diagndstica | BIOPSIA PERCUTANEA TIRECIDE

BELYEDERE EXTERMC

FELUMA
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L
COMO ERA:

Numero de funcionarios envolvidos no processo

» 21 colaboradores em todas as Unidades,

» Digitacao descentralizada

» Carga horaria de 08 horas ou seja (04 horas na
digitacao e 04 horas no fechamento de exame)

Correcao impressa em rascunho

FELUMA
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COMO ERA:
O tempo meédio de digitacao apos liberacéao

pelo medico

» Em meédia de 06 até 16 horas para digitacdo de exame

pela secretaria.

» Nao existia prazo para a digitacado, 0os exames eram

digitados conforme data para a entrega do resultado;

FELUMA
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COMO ERA:

Nov./2008 - Indicador de pendéncias laudos ditados

» Monitoramento dos ditados com dificuldade no audio

(gravacoes piratas)

FELUMA
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COMO ERA:

, 29 semestre/2008....média:; 0,76%

, 1° semestre/2009 média: 0,04%

, 29 semestre/2009 meédia 0,00%

FELUMA
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AGOSTO/2009

IMPLANTACAO PROJETO CENTRAL DE DIGITACAO

» Possibilitou a reducao o quadro de funcionarios em 33%

» Centralizacdo do setor de digitacdo para uma unica

unidade.

» Reducao da jornada de trabalho de 08 h para 06
horas;

FELUMA
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COMO E HOJE

» Aumento da satisfacao do clima interno dos

colaboradores envolvidos no processo;

» Desmembramento das descricObes de funcOes e

atividades exercidas sem alteracao salarial.

Readequacao dos colaboradores com deficiéncias

auditivas para o processo de fechamento de exames.

~ FELUMA
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COMO E HOJE

» Dimensionamento e readequacao da equipe de

recepcao, na atividade de fechamentos de exames;

» Reducéao do tempo de digitacao do exame;

FELUMA
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COMO E HOJE

Melhorias no processo de digitacao

» ApOs ditado pelo médico, o laudo e digitado: em media de
2 horas ate 04 horas.

» Pendéncias médicas no laudo ditado: 0%

» Adesao dos medicos na digitacao dos exames;

FELUMA
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53,16% digitacdo médica

46,84% digitacao central de laudos

20 Semestre /2009 20 Semestre /2009

~ FELUMA
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56,69% digitacdo médica

43,31% digitacao central de laudos

19 Trimestre /2010 19 Trimestre /2010

~ FELUMA
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SISTEMAS DE PLANEJAMENTO

E MELHORIA CONTINUA

FELUMA
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COMO E HOJE

INOVACOES DE PROCESSOS

Perspectivas EconOmicos-Financeiros

» Disponibilizacao do laudo via internet

* Reducao de consumo de papel em 61%

FELUMA
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COMO E HOJE

INOVACOES DE PROCESSOS

Perspectivas EconOmicos-Financeiros

» Correcao em tela nao utilizacao impressoes para
efetuar as correcO0es, o0s laudos somente sao
Impressos apos correcao e assinatura eletronica do
medico realizante.

FELUMA




12 Simpdésio Acredita Minas

COMO E HOJE

INOVACOES DE PROCESSOS

Perspectivas EconOmicos-Financeiros

» Reducao de impressao de filmes, com a gravacao das
Imagens em DVD.

FELUMA
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COMO E HOJE

INOVACOES DE PROCESSOS

Mercado e Imagem

» Para maior comodidade do cliente, os procedimentos
de RX e Tomografia de Cranio e Seios da face, séo
liberados os filmes logo apds a finalizacao do exame e

o laudo em 01 dia util a partir das 17 h.

FELUMA
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INOVACOES TECNOLOGICAS

Mercado e Imagem

» Implantacao do PORTAL de acesso as imagens

> Axial Centro de Imagem - Portal de Visualizacdo de Exames - Windows Internet Explorer provided by AXIAL Medicina Diagnostica

= s
@U' |@http:ﬁzm.85.112.1UDIWebViewer;startUp.do V|i‘9- be |Li\.-—:-'5!3an'.h

Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

‘i?i’ e I@ fxial Centro de Imagerm - Portal de Visualizacdio de Ex... ] ‘ @ T @  |sr Pégina ~ :@- Ferrame

AXIAL Carestream

HEAL"

Portal de Visualizacao
Logim: |
Senha:

( Entrar)

FELUMA




