
Flávia Couto
Coordenadora Administrativa
Unidade Bernardo Monteiro



» A Axial Centro de Imagem é uma empresa prestadora

de serviço em radiagnóstico, atuante na Grande Belo 

Horizonte cidades do interior (Itabirito e Ouro Preto), 

sendo sua Matriz na Av. Bernardo Monteiro, 1472 –

Funcionários;



» Possui um corpo clínico com 70 médicos radiologistas, 

02 anestesistas e 02 dentistas.

» Uma equipe de 320 colaboradores



» O processo de Acreditação na Axial teve seu início em 

2007, sendo que Dezembro/2008  tivemos a primeira

Acreditação Nível 2, através da DNV - Det Norske

Veritas, 



» Em 2009 a diretoria se despontou para busca da ISO 

9001/14001 e Acreditação em Excelência.

» Agosto/2009 – ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

» Dezembro/2009 – Acreditado em Excelência











» Demonstrar o   processo de laudo através do Programa

X-Clinic que nos possibilita filtrar, controlar e monitorar

processos de liberação de exame.



» Processo de ditado eletrônico pelo ditafone e X-CLINIC;

» Sistema de integração de imagens – PAC’s

» Fila de trabalho por médico;

» Assinatura eletrônica;

» Pontos de rastreamento para monitoramento do processo   

de liberação de exames;



» O processo de laudo inicia-se com o ditado do exame 

pelo médico realizante pelo sistema através do ditafone

“boomerang”.

» Após esse proceso o exame é enviado para a fila de 
digitação.

» A correção do laudo é efetuada em tela e em seguida 

emitida assinatura eletrônica. 



» Inicia-se com o controle do “status de exame”.

* Ditado

* Digitação

* Correção

* Assinatura eletrônica

*Liberação do laudo para fechamento do exame





» 21 colaboradores em todas as Unidades, 

» Digitação descentralizada

» Carga horária de 08 horas ou seja (04 horas na 

digitação e 04 horas no fechamento de exame)

Correção impressa em rascunho

NNúúmero de funcionmero de funcionáários envolvidos no processorios envolvidos no processo



» Em média de 06 até 16 horas para digitação de exame 

pela secretária.

O tempo mO tempo méédio de digitadio de digitaçção apão apóós liberas liberaçção ão 

pelo mpelo méédico dico 

» Não existia prazo para a digitação, os exames eram 

digitados conforme data para a entrega do resultado; 



Nov./2008 - Indicador de pendências laudos ditados

» Monitoramento  dos ditados com dificuldade no áudio 

(gravações piratas)



» 2º semestre/2008....média: 0,76%

» 1º semestre/2009............média: 0,04%

» 2º semestre/2009......média 0,00%





} Possibilitou a redução o quadro de funcionários em 33%

IMPLANTAÇÃO PROJETO CENTRAL DE DIGITAÇÃO

AGOSTO/2009

} Centralização do setor de digitação para uma única 

unidade.

}Redução da  jornada de trabalho de 08 h para 06 
horas;



} Aumento da satisfação do clima interno dos 

colaboradores envolvidos no processo;

} Desmembramento das descrições de funções e 

atividades exercidas sem alteração salarial.

} Readequação dos colaboradores com deficiências 

auditivas para o processo de fechamento de exames.



} Dimensionamento e readequação da equipe de 

recepção, na atividade de fechamentos de exames;

} Redução do tempo de digitação do exame;



} Após ditado pelo médico, o laudo é digitado: em média de 
2 horas até 04 horas.

} Pendências médicas no laudo ditado: 0% 

} Adesão dos médicos na digitação dos exames;

.

Melhorias no processo de digitaMelhorias no processo de digitaççãoão



20 Semestre /2009 20 Semestre /2009

53,16% digitação médica

46,84% digitação central de laudos



10 Trimestre /2010 10 Trimestre /2010

56,69% digitação médica

43,31% digitação central de laudos





INOVAÇÕES DE PROCESSOS

Perspectivas Perspectivas EconômicosEconômicos--FinanceirosFinanceiros

}Disponibilização do laudo via internet 

* Redução de consumo de papel em 61%



INOVAÇÕES DE PROCESSOS

Perspectivas Perspectivas EconômicosEconômicos--FinanceirosFinanceiros

} Correção em tela  não utilização impressões para 

efetuar as correções, os laudos somente são 

impressos após correção e assinatura eletrônica do 

médico realizante.



INOVAÇÕES DE PROCESSOS

Perspectivas Perspectivas EconômicosEconômicos--FinanceirosFinanceiros

}Redução de impressão de filmes, com a gravação das 

imagens em DVD.



} Para maior comodidade do cliente, os procedimentos 

de RX e Tomografia de Crânio e Seios da face, são 

liberados os filmes logo após a finalização do exame e 

o laudo em 01 dia útil a partir das 17 h.

INOVAÇÕES DE PROCESSOS

Mercado e ImagemMercado e Imagem



INOVAÇÕES TECNOLÓGICAS

Mercado e ImagemMercado e Imagem

} Implantação do PORTAL de acesso as imagens 


