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Cuidar da satde n egral =
dos clientes por meio i
de equipe qualificada, - .
recursos tecnologicos,
comprometimento ético

e sustentabilidade
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Leitos para Internacao: 229  HHALET N
(Internagdes/més: 1.106) ‘ﬁbﬂi TR

- Apartamentos: 90
- Enfermarias: 91 (55 SUS)
- UTI: 48 (18 SUS)
- Unidade Geral adultos: 20
- Unidade Coronariana: 14
- Unidade de Pos-operatorio: 14

Salas cirurgicas: 11
(Cirurgias/més: 765)

FELUMA
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HOSPIM

Protocolo de Cirurgias Eletiva ‘Jﬂnamam

Estabelecer fluxo e monitoramento de todas
as etapas para a realizacao de
cirurgias eletivas

FELUMA
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HOSPIIA’l[ A
Objetivos ‘_I/«Jmnf e

- Assegurar a eficacia das internacoes

- Diminuir o indice de cirurgias canceladas

- Evitar a ociosidade das salas cirargicas

- Colaboradores integrados com a informacao

- Satisfazer necessidade e expectativas do cliente

- Garantir a exceléncia no atendimento e assisténcia

FELUMA
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nosmmpl{ A
Processos envolvidos ‘Jﬂmm

Unidade de
Internacao

-

Suprimentos Bloco

Cirurgico Pré-Internacéo

FELUMA
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PROTOCOLO DE CIRURGIAS ELETIVAS DO

HOSPITAL MADRE TERESA H0$P|M A

Sim_’- MADRE TERESA

-Registrar no Sistema de

Realizar cotagao Solicitar as
. - Necessario ~ OPME N . .. OPME
junto aos —» autorizacao do » . -N&ao~ . -Né&o- Particular? -N&o~ .
fornecedores convénio negociar prego? autorizado? -Comunicar cancelamento

ao médico e ao paciente

2red

1
Sim Sim

Registrar no Sistema SimJ
de OPME

Suprimentos

Solicitar autorizagcao
para o procedimento ao
convénio

Procedimento - - Comunicar cancelamento
autorizado? ao médico e ao paciente

Visualizar no Sistema de OPME L, Providenciar materiais junto aos Disponibilizar materiais na data
a programacéo do material fornecedores da cirurgia

|

. Proceder a . ~ Encaminhar paciente para
Tesouraria . ~ Proceder a internagdo . :
pré-internacéo a sala do pré-operatério

FELUMA

Recepcéo de
Internacao




Bloco Cirudrgico
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Sim

v

Receber e acomodar o
paciente

Estabilizar e recuperar o
paciente

Unidade de

v

Receber e acomodar o
paciente

Internacao

Proceder com os cuidados
do p6s-operatério

Recepcao de
Internagao

Alta Hospitalar

— D

Unidade de
Internagdo

'FELUMA
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% de Cirurgias Canceladas

% de Cirurgias Transferidas

% de Cirurgias com mais de 30 min de atraso

% de Ocupacao media do Bloco Cirargico

Tempo medio de permanéncia do paciente na sala de RPA

% de internacdes eletivas registradas na pre-internacao

% dos clientes encaminhados ao BC em até 20 min apds solicitacao

0% dos clientes

passaram

nela consulta

ré-anestéesica
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HOSP"M‘ A
Média Anual - Clientes Enviados ao BC em até 20 min apds Solicitagdo ‘ lMDRE TERESA
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- Pezultado — Meta =— Tendencia

Fonte: Registro da Internacio
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HOSPIM A
Meédia Anual - Internagdes Eletivas Registradas na Pré-Internagio ‘—ﬂm{ TERESA
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-8 Fezultado —Meta =— Tendencia

Fonte: Regiztroz da Pré-Internacao
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nospm’l[ A
‘ﬁm{ TERESA

Permanéncia em até 1h30 na SRPA-Anest. Geral p/Videolaparoscopia

- Pesyltado — Meta — Tendencia

Fonte: Registros Internos BC
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HOSPIIAFl[ A
‘JMJADRE TERESA

Waldirene Lopes Batista

Gestéo da Qualidade

Hospital Madre Teresa
gualidade@hospitalmadreteresa.org.br

FELUMA
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Ulcera por pressao

E definida como qualquer leséo
causada por uma pressao nao

aliviada, cisalhamento ou fricao  SISTEMA INTEGRADO DE

SEGURANCA

HOSPITAL MADRE TERESA

gue podem resultar em morte

tecidual.

FELUMA
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HOSPIIA’l[ A
‘_IMJADRE TERESA

Fatores de Risco

- AlteracGes neurologicas, sensoriais e da mobilidade fisica
- Alteracbes de consciéncia
- Alterac6es metabdlicas ou endocrinas

- Insuficiéncia renal e hepatica

FELUMA
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HOSPIIAFl[ A
‘JMJADRE TERESA

Fatores de risco

- Alcoolismo

- Hipertermia

- Radioterapia, dialise, imunoterapia, corticoterapia
- Desnutricao, anemia

- Forcas de cisalhamento

FELUMA
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MADRE TERESA

HOSPITA
Por que gerenciar? ’[‘JJ

- Reflete a qualidade da assisténcia prestada

- Aumenta o tempo de internacao
- Concorre para elevacao dos custos

- Tem Impacto significativo nos resultados do

Processo

FELUMA
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Media Anual-Indice de Ulcera de Pressdo

RE TERESA
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- Rezultado —Meta =— Tendencia

Fonte: UTI
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Dificuldade de inspecéao diaria
Falta de Padronizacéo. da pele pelos enfermeiros.

Dificuldades de controle
Treinamento prético e prevencao de UP.

Baixa qualidade do
colchao piramidal Numero insuficiente de
bdia gel p/ descompressao.

Uso incorreto
da bdia gel. Desinteresse

FELUMA
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HOSPIIA'l[ A

MADRE TERESA

GANTT, CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES

ACOES

RESPONSAVEL

Realizar reunido com as enfermeiras do setor

Previsto

para discusséo sobre Ulceras de Presséo

Angela

Realizado

Reunir com Enf. Rep. Comisséao de Curativos

Previsto

para definir topicos de treinamento

Angela

Realizado

Reunir com Téc. Enf. Para apresentagao

Previsto

da proposta de treinamento

Angela

Realizado

Elaborar material tedrico para aulas tedricas

Angela, Patricia

Previsto

Tatiana

Realizado

Agendar aulas e reservar salas no CEDEP

Angela, Patricia

Previsto

Tatiana

Realizado

Ministrar aulas do modulo

Patricia

Previsto

Realizado

Ministrar aulas do modulo 2

Angela

Previsto

Realizado

Realizar instrugdes de trabalho (treinamento

Enfermeiras

Previsto

e senvigo)

da UTI 1

Realizado
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MADRE TERESA

e _ nosmu
Principais Acdes Implementadas ‘JJ

- Sensibilizacao da equipe multiprofissional para a
Importancia da prevencao das ulceras de presséo,
com estimulo a adocéo de medidas preventivas

para 100% dos pacientes.

- Implantacao do Protocolo de Prevencao e

Tratamento de Ulceras por Pressdo(UPP).

FELUMA
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Fluxograma de Avaliacdo do Cliente de Risco de Ulcera de Presséao
nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI)

’ Cliente admitido nas UTI's ‘

v

Abrir Escala PRUPUTI para
classificar o risco

Admitido com Ulcera v v v *

por Pressao

Paciente com bolhas Paciente com pele Paciente em N&o contempla
na pele ou lesdes a edemaciada ou com ventilagdo mecanica? nenhum dos itens
admisséao ou lesGes assadura ou em dieta anteriores

v apo6s a admissédo? enteral ou com diurese na

Mensurar a lesédo e fralda?

A

preencher o
“Registro de
Avaliacado da
Ferida”. Evoluir
diariamente no
prontuario no
impresso de
“Evolucao de
Enfermagem” e
semanalmente na
“Evolugédo Clinica”.

Desenvolveu Ulcera | Reavaliar o risco diariamente e aplicar a
por Pressao na UTI Escala de PRUPUTI a cada 72 horas

ApOs alta, encaminhar avaliagbes (PRUPUTI e Avaliagcédo da Ferida) juntamente com o Prontuario do Cliente.

FELUMA
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HOSPITAL ™ A\
S
MADRE TERESA

Angela Silva Vieira

Coord. Enf. Terapia Intensiva

Hospital Madre Teresa
angela.vieira@hospitalmadreteresa.org.br

~ FELUMA
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