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“Gestão de risco é um processo interativo composto por

etapas que, quando realizadas em sequência, possibilitam a

melhoria contínua da tomada de decisões e facilitam a

melhoria continua do desempenho”.

(NORMA AS/NZ 4360:2004)
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ESTABELECIMENTO DE CONTEXTOS



MACROPROCESSO









O processo de gestão 

de riscos envolve a 

aplicação de métodos 

lógicos e sistemáticos 

em cada uma de suas 

etapas
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PRIMEIRA ETAPA DO PROCESSO DE ENFERMAGEM



PRIMEIRA ETAPA DO PROCESSO DE ENFERMAGEM



DIAGNÓSTICO DE ENFERMAGEM

• Análise e interpretação dos dados coletados na investigação

ANÁLISE

PERCEPÇÃO

SÍNTESE

JULGAMENTO

CAPACIDADES

SEGUNDA ETAPA DO PROCESSO DE ENFERMAGEM



SEGUNDA, TERCEIRA E QUINTA ETAPA DO 

PROCESSO DE ENFERMAGEM
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QUARTA ETAPA DO PROCESO DE ENFERMAGEM
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Diagnóstico de enfermagem

Planejar como resolvê-lo

Indicador de saúde

Resultado esperado



Resolução COFEN 272/2002

• Art. 1º - a implantação, planejamento, organização, 
execução e avaliação do processo de enfermagem é 
privativo do profissional enfermeiro.

• Art. 2º - a Sistematização da Assistência de 
Enfermagem deverá ocorrer em toda instituição de 
saúde, pública ou privada

• Art. 3º - a SAE deverá ser registrada formalmente no 
prontuário do cliente.

Agora Resolução do COFEN n°358/2009

LEGISLAÇÃO



(NORMA AS/NZ 4360:2004)

GESTÃO DE RISCO

Reunião do Grupo de Melhorias e Resultados  

Assistenciais

Discussão dos Resultados dos Indicadores

Discussão dos Processos Assistenciais  

Discussão e elaboração de Plano de Ação

Implementação dos Planos



MENSAGEM FINAL
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