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GESTAO DA QUALIDADE
NO PRONTO ATENDIMENTO
DO HOSPITAL INFANTIL SAO CAMILO

DR. JOSE GUERRA LAGES

FELUMA
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RESUMO DA APRESENTACAO

*SAO CAMILO - RELATO HISTORICO SUCINTO
*SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NO SAO CAMILO
*GESTAO DA QUALIDADE NO PRONTO ATENDIMENTO

FELUMA
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1968 -FECHAMENTO DO PRONTO
SOCORRO DA CRIANCA

1968 -ACORDO SOCIETARIO PARA
SOERGUER O HOSPITAL

FELUMA
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28/06/1968 — INAUGURACAO DO HOSPITAL
INFANTIL SAO DOMINGOS SAVIO

SAO-DOMINGOS SAVIO
RL .

FELUMA
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DR. CORUJAO
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1968 — SITUACAO DA SAUDE PUBLICA
EM BELO HORIZONTE

FELUMA
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1970 — DECISAO DE CONSTRUIR UM
HOSPITAL INFANTIL

* Objetivo

* Aquisicoes

FELUMA
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1972 — PEDIATRAS DO CORPO CLINICO DO
HOSPITAL INFANTIL SAO DOMINGOS SAVIO
FUNDAM CLINICA INFANTIL PEQUENO

PRINCIPE

FELUMA
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1977 — FUSAO DO HOSPITAL INFANTIL
SAO DOMINGOS SAVIO E CLINICA
INFANTIL PEQUENO PRINCIPE PARA
VIABILIZAR A CONTRUCAO DO
HOSPITAL

FELUMA
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1978 — HOSPITAL INFANTIL O
PEQUENO PRINCIPE EM
CONSTRUCAO

~

"FELUMA
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PRINCIPIOS RESPONSAVEIS PELA
UNIAO DOS SOCIOS

* HONESTIDADE
 AFINIDADES

» COMPROMISSO ETICO
- DETERMINACAO

« MELHORIA CONSTANTE

FELUMA
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1984 —- TRANSFERENCIA DO CONTROLE
DO HOSPITAL INFANTIL SAO
DOMINGOS SAVIO PARA OUTRO
GRUPO DE PEDIATRAS

FELUMA
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1986 -TERMINO DA CONSTRUCAO DO
HOSPITAL INFANTIL SAO CAMILO

FELUMA
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1995 - IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
APURACAO DE CUSTOS

- SUSPENSAO DO CONVENIO INAMPS
(SUS)

FELUMA
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1997 — INSTALACAO CTI PEDIATRICO
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1998 — EXPANSAO
APROVADA A CONSTRUCAO NA
RUA POUSO ALEGRE

FELUMA
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2004 -SITUACAO FINANCEIRA DELICADA
-FECHAR UNIDADE DE INTERNACAO ?

FELUMA
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2004 — RENEGOCIACAO COM AS
OPERADORAS

FELUMA &
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2005 - DECISAO DOS SOCIOS

-IMPLANTAR SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
-CONTRATAR CONSULTORIA ESPECIALIZADA
-CONSTRUIR UNIDADE DE URGENCIA

-REVITALIZAR O HOSPITAL

FELUMA
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2006 - INAUGURACAO UNIDADE DE
URGENCA

FELUMA &




? ﬂ. r.e d I ta 10 Simpésio Acredita Minas

2006/2008 — ESTRUTURACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE
(ONA)

FELUMA



P ﬂ r.e d I ta 10 Simpésio Acredita Minas

« REVISAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

FELUMA
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*ELABORACAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS

OMACRO PROCESSO

ODESCRICAO DE ROTINAS

OACORDOS COM SETORES

QDEFINICAO DE INDICADORES E REALIZACAO DE
ANALISES CRITICAS

OREGIMENTOS

OPLANOS DE ACAO

QOREALIZACAO DE AUDITORIAS

FELUMA
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2009 -AUDITORIA POR INSTITUICAO
ACREDITADORA

-CERTIFICACAO PELA ONA
EM NIVEL PLENO

FELUMA ' CM\
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GESTAO DA QUALIDADE
NO PRONTO ATENDIMENTO DO
HOSPITAL INFANTIL SAO CAMILO

FELUMA
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INFRA ESTRUTURA ADEQUADA

'FELUMA
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PRONTO ATENDIMENTO
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Sala de Espera
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Sala de Emergéncia

FELUMA
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Sala de Semi — Internacéo
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Posto de Enfermagem

FELUMA
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Sala de Nebulizagao
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Sala de Injetaveis

FELUMA
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Recepcéo da Clinica Ortopédica

'FELUMA
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Sala de Procedimentos da Clinica Ortopédica
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INFORMACOES ESTATISTICAS
DA UNIDADE AMBULATORIAL
ANO — 2009

FELUMA
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ANO - 2009

DE SCRICAQ DO ATENDIMENTO QUANTIDADE

GLOBAL DO AMBUATORI

o 198.301

PRONTO ATENDIMENTO

56.712

FACIENTES MEDICADOS

31.032

SEMI - INTERNAGAQ

4.284

EMERGENCIA

105

OBITOS

FELUMA
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MODELO DE ACOLHIMENTO
DEFINICAO DE PATOLOGIAS MAIS COMUNS

QCONVULSAO

QINSUFICIENCIA RESPIRATORIA GRAVE
QCETOACIDOSE DIABETICA
QHIPERTERMIA/HIPOTERMIA
QIRRITABILIDADE

OTRAUMA

AQVOMITOS FREQUENTES

FELUMA
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QDIARREIA COM DESIDRATACAO
QURTICARIA AGUDA EXTENSA
QACOMPANHANTES ANSIOSOS OU EM PANICO

FELUMA
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INDICADORES QUE MONITORAM A
QUALIDADE DOS ATENDIMENTOS

(Utilizacao inclusive da referéncia e contra referéncia)

ORETORNO DE ASMA EM 72H
QEFICACIA DO ACOLHIMENTO
oRECEPCAO
oEQUIPE DE ENFERMAGEM

FELUMA
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OADESAO AOS CRITERIOS DE INDICACAO PARA:
oCTI
oUNIDADE DE INTERNACAO

QOBITO INSTITUCIONAL

FELUMA
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EVENTO ADVERSO NA
SEMI-INTERNACAO

OSANGRAMENTO NA ASPIRACAO
LQGOTEJAMENTO INADEQUADO
O PERDA DE ACESSO VENOSO
QINFILTRACAO SUBCUTANEA

FELUMA
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HUMANIZACAO

'FELUMA




Pediatria
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SAO CAMILO

HOSPITALINFANTIL

30 anos
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OBRIGADO




